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ACTA N° 239 

 

FECHA:  Bogotá, septiembre 27 de 2024. 

HORA:  04:50 p.m.  

LUGAR:  Centro de cuidado transitorio Samper Mendoza 

TEMA:  Apertura buzón de sugerencias 

ASISTENTES: Martha Herrera (persona mayor), Yeison Gómez (Sub dirección vejez), Camilo 

Torres (guarda), Manuel Orjuela (auxiliar en enfermería) 

ORDEN DEL DÍA: Saludo, presentación, apertura buzón de sugerencias, lectura PQRS, firma del 

acta, finalización, despedida. 

DESARROLLO: 
 
Se da inicio a la apertura del buzón de sugerencias haciendo presentación de las personas que 

estarán presentes en dicha apertura quienes serán los encargados de dicha actividad, luego el 

señor guarda de seguridad Camilo Torres procede a abrir el buzón de sugerencias y a retiras las 

PQRS, evidenciando que se encuentran cuatro documentos, dos felicitaciones y dos quejas 

encontradas dentro del mismo en presencia de las demás personas que se mencionaron 

anteriormente. Luego la persona de apoyo a la supervisión el señor Yeison Gómez realiza lectura 

de las PQRS encontradas teniendo conocimiento de lo encontrado en el buzón de sugerencias. 

Al terminar el ejercicio procedemos a firmar el acta y los respectivos documentos con las personas 

asistentes en la actividad, esto con el fin de dar cumplimiento a lo exigido. 

Se da por terminada la actividad agradeciendo a los presentes por participar en el ejercicio. 
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